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Hoofdpunten van tentamen volgens docenten


H2: 
3 strategieën van Porter (va blz. 51?): Lage, diff, focus + type organisatie opnoemen. 
        Blz. 67! Concurrerende waarden: 4 gebieden benoemen.

3 strategieën van Porter: 

· Kostenstrategie: 

Nadruk op lage kosten.

· Differentiatiestrategie: 
Nadruk op uniek zijn.

· Focusstrategie: 

Richten op specifieke deelmarkt (niche)
Concurrerende-waarden-benadering: 
Combinatie tussen verschillende prestatie-indicatoren. Verschillende dimensies:
· Focus: Intern of extern: nadruk op welzijn van bijv. medewerkers of omgeving?

· Structuur: Stabiel of flexibel: Hoe omgaan met bijv. de omgeving?

Dit zorgt voor 4 modellen:

· Open-systeemmodel:

· Focus: Extern

· Structuur: Flexibel

· Primaire doelen: Groei en middelenverwerving.

· Rationeel-doelmodel:

· Focus: Extern

· Structuur: Stabiel

· Primaire doelen: Productiviteit, winst, efficiency

· Intern-procesmodel:

· Focus: Intern

· Structuur: Stabiel

· Primaire doelen: Stabiele organisatie die zich ordelijk weet te handhaven

· Human-Relationsmodel:

· Focus: Intern

· Structuur: Flexibel

· Primaire doelen: Autonomie, ontplooiing van werknemers, moreel, enz.

Meestal zijn bij een bedrijf meerdere modellen van toepassing.
H3: 
Diverse ontwerpen beschrijven: functioneel, divisioneel, enz.


Beschrijven, voorbeeld erbij, voor/nadelen!!!!!

Het algemeen ontwerp van organisatiestructuur omvat 3 aspecten:

· Benodigde werkactiviteiten

· Gezagsrelaties

· Groeperingen tot afdelingen. Er zijn verschillende soorten:

· Functionele groepering: mensen met dezelfde taken en werkprocessen of kennis zitten bij elkaar (bijv. Afvulafdeling, Afdeling Inkoop, enz.).

· Voordelen: Goedkoper (hoeft bijv. machines niet dubbel te kopen), werkt vooral goed bij grotere omvang van organisatie of aantal producten.

· Nadelen: Niet flexibel, weinig innovatie, meer losse eilandjes in een organisatie.

· Divisionele groepering: mensen worden gegroepeerd op grond van het te leveren product (bijv. afdeling Appels, Peren, en Citroenen).

· Voordelen: Flexibel, duidelijk wie verantwoordelijk is, decentralisatie.

· Nadelen: Bemoeilijkt integratie, standaardisatie en coördinatie van productielijnen.

· Geografische groepering: Indelen naar bijv. provincie, land, werelddeel, enz. Voor- en nadelen zijn hetzelfde als bij divisies.

· Multifocusgroepering: kruising tussen deze 2 (Hybride structuur of matrixstructuur. Zowel groeperen naar functie als naar bijv. te leveren product). 

· Horizontale groepering: Werknemers worden gegroepeerd rond kernactiviteiten, de end-to-end werk-, informatie- en materiaalstromen die rechtstreeks van belang zijn voor de klant. Iedereen die bij een bepaalde kernactiviteit hoort, wordt bij elkaar gezet. Bijv. groepen die werken met onderdelenlevering, technische ondersteuning, enz.

· Voordelen: Stimuleert flexibiliteit, stimuleert kwaliteit t.o.v. de klant, meer teamwork.

· Nadelen: Managers moeten macht afstaan. Vereist training om goed te verlopen.

H4: 
Benoemen van dimensies: Complex, stabiel, enz. Moet organisatie indelen hierin en toelichten waarom?

	
	
	Omgevingscomplexiteit

	
	
	Simpel
	Complex

	Omgevings-verandering

	Stabiel
	Lage onzekerheid:

1. Mechanistische structuur; formeel, gecentraliseerd

2. Weinig afdelingen

3. Geen integratierollen

4. Gericht op huidige operationele activiteiten


	Minder dan gemiddelde onzekerheid:

1. Mechanistische structuur; formeel, gecentraliseerd

2. Veel afdelingen, enige mate van boundary spanning

3. Een paar integratierollen

4. Enige planning

	
	Instabiel
	Meer dan gemiddelde onzekerheid:

1. Organistische structuur, teamwerk; participerend, gedecentraliseerd

2. Weinig afdelingen, veel boundary spanning

3. Een paar integratierollen

4. Gericht op planning
	Hoge onzekerheid:

1. Organische structuur, teamwerk; participerend, gedecentraliseerd.

2. Veel gedifferentieerde afdelingen, uitgebreide boundary spanning

3. Veel integratierollen

4. Uitgebreide planning, voorspellingen

	


Boundary spanners: zorgen voor de verbindingen tussen de organisaties en belangrijke elementen in de externe omgeving, en voor de coördinatie daarvan. Het betreft vooral de uitwisseling van informatie:
· Informatie over omgevingsveranderingen en aan organisatie bekendmaken.

· Informatie naar omgeving sturen die positief beeld van organisatie geeft.

Differentiatie en integratie

Differentiatie: 
Verschillen in cognitieve en emotionele gerichtheid tussen managers op uiteenlopende functionele afdelingen, en het verschil in formele structuur tussen die afdelingen.
Integratie: 
Dit is belangrijk voor de kwaliteit van de samenwerking tussen de afdelingen, gezien de hoge mate van differentiatie.
Organische en mechanistische managementprocessen

Mechanistisch: 
Stabiele omgeving, veel regels, procedures en hiërarchie. Veel geformaliseerd en gecentraliseerd.

Organisch: 

Veranderlijke omgeving, decentralisatie, weinig hiërarchie, enz.

H6: 
Interdependenties, consequenties voor mate van communicatie, minimaal 2 coördinatiemechanismen, voorbeelden geven.

Interdependentie: 
Mate waarin afdelingen van elkaar afhankelijk zijn voor middelen of materialen om hun taken uit te voeren. Hoe hoger de interdependentie, hoe meer afhankelijk.

3 soorten interdependentie (van laag naar hoog):

· Gepoold: Alle afdelingen functioneren apart van elkaar. Weinig onderlinge afhankelijkheid en samenhang.

· Bemiddelende technologie: Levert producten/diensten die schakel vormen tussen cliënten in externe omgeving. Bijv. Makelaars bemiddelen tussen kopers en verkopers.

· Sequentieel: Output van de ene afdeling is input voor de andere afdeling.

· Geschakelde technologie: Elk productiestadium is een schakel in het proces. Bijv. autofabriek.

· Wederzijds: Proces A is input van Proces B en andersom.

· Intensieve technologie: Er word een reeks producten/diensten aan de klant geleverd. Bijv. ziekenhuis (Eerste Hulp => Röntgen => Gips om been)

Mate van interdependentie 


Hoog

Coördinatie
	Wederzijds

(ontwikkeling nieuwe producten)
	Niet geplande besprekingen, persoonlijk contact, cross-departementale teams







	Wederzijdse aanpassing

	
	Horizontale communicatie
	

	
	Geplande besprekingen, commissies
	

	Sequentieel 

(productfabrikage)
	
	Planning

	
	Verticale communicatie
	

	Gepoold

(aflevering producten)
	Plannen
	Standaardisatie

	
	Regels
	










Laag

	Vorm van interdependentie
	Eisen aan horizontale communicatie, besluitvorming
	Vereiste coördinatie
	Prioriteit om afdelingen dicht bij elkaar te plaatsen

	Gepoold 

(bijv. bank) 
	Weinig communicatie
	Standaardisatie, regels, procedures
	Laag

	Sequentieel 

(bijv. lopende band) 
	Gemiddelde communicatie
	Plannen, schema’s, feedback
	Gemiddeld

	Wederzijds 

(bijv. ziekenhuis)
	Veel communicatie
	Onderlinge aanpassing, vergaderingen tussen afdelingen, teamwerk
	Hoog


H7: 
v.a. blz. 24. Verschil impliciete en expliciete kennis.

Data: 

Eenvoudige, absolute feiten en cijfers die op zich weinig nut hebben.

Informatie: 
Gegevens die zijn gecombineerd met andere gegevens die geschikt zijn voor specifiek gebruik.

Kennis: 
Conclusies die kunnen worden getrokken uit de informatie. Heeft altijd een menselijke factor.

· Expliciete kennis: formele, systematische kennis die gecodeerd kan worden, opgeschreven, enz. Staat vast in documenten. 

· Wordt vooral vastgelegd en verspreid via documenten, intranet, informatiesystemen, enz. Hier ligt dan ook de nadruk op bij de organisatie.

· Impliciete kennis: persoonlijke ervaring, vuistregels, oordelen, enz.

· Wordt vooral mondeling verspreid. Hier ligt dan ook de nadruk op bij de organisatie.

H9: 
4 typen organisatiecultuur v.a. blz. 302 (clan, ondernemers, enz.)


Kunnen beschrijven a.d.h.v. 2 dimensies: focus: intern/extern, stabiel/flexibel.

Vier categorieën van cultuur gebaseerd op 2 factoren:
· Mate waarin de concurrentieomgeving flexibiliteit of stabiliteit vereist is.

· Mate waarin de strategische focus en kracht intern of extern is.

Categoriën:

· Op aanpassingsgerichte ondernemerscultuur: Actieve en reactieve aanpassing aan omgeving.

· Missiecultuur: Er is een duidelijke visie gemaakt over de externe omgeving, en die wordt niet steeds weer aangepast.

· Clancultuur: nadruk op betrokkenheid en participatie van de medewerkers en op de snelle veranderingen in de omgeving.

· Bureaucratische cultuur: nadruk op efficiency en integratie. Niet steeds veranderingen, maar een betrouwbare gang van zaken.

	
	Behoeften van de omgeving

	
	Flexibiliteit
	Stabiliteit

	Strategische focus


	Extern

	Ondernemerscultuur
	Missiecultuur

	
	Intern
	Clancultuur
	Bureaucratische cultuur


H13: Factoren die verband houden met excellente organisaties, lerende organisatie en bijbehorende soort leider
Wanneer is organisatie excellent:

· Strategische oriëntatie:

· Dicht bij klant

· Snelle reactie

· Duidelijke focus en doelen

· Leggen van interorganisatorische verbanden

· Topmanagement:

· Leiderschapsvisie

· Nadruk op actie

· Basis van kernwaarden

· Zorgen voor kennismanagement

· Organisatieontwerp:

· Eenvoudige vorm, weinig stafpersoneel

· Decentralisatie om ondernemerschap te bevorderen

· Afgewogen metingen en controle

· Horizontale structuur en samenwerking

· Electronische technologie, e-commerce

· Bedrijfscultuur:

· Sfeer van vertrouwen

· Productiviteit via mensen

· Lange termijnvisie

· Informatie delen

· Waarde hechten aan aanpassen en leren

Lerende Organisatie:

· Gelijkheid

· Doen wat je zegt

· Open communicatie

· Kennis delen

· Verantwoordelijkheid lager leggen (=goedkoper)

· Open informatie

· Weinig hiërarchie

· Probleemoplossende en een ondernemende cultuur

Transformationeel leiderschap: 

Wordt gekenmerkt door het vermogen verandering, innovatie en ondernemerschap tot stand te brengen. Motiveren dit ook bij medewerkers. 

Hierbij moeten 4 activiteiten worden uitgevoerd:

· Nieuwe visie creëren

· Mobilisatie van betrokkenheid: Iedereen moet achter nieuwe visie en missie staan.

· Geef werknemers empowerment

· Veranderingscultuur institutionaliseren: risico’s durven nemen, aanpassing, leren, kennisuitwisseling, enz.
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