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COLLEGE 1
Wat ga je doen als je weet dat je bestaansrecht hebt? ( Specialiseren

BLIM-Model (reader blz. 36)
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Motivatie komt voort uit:

· Behoeften

· Waarden/opvattingen

· Situatie

Job Characteristicsmodel (zie blz. 88)

	Theorie van Maxlov 
(blz. 33)
	Theorie van Alderfer 
(blz. 34)
	Theorie v. McLelland 
(blz. 35)

	Deprivatie – Activatie
	Deprivatie – Activatie
	In 1e jaren ontwikkeling van behoefte profiel, dominantie.

	Zelfactualisatie
	Groei
	Prestatie

	Erkenning
	Rationele
	

	Sociale behoefte
	Idem
	Affilatie

	Veiligheid
	Existentiele
	

	Fysiologisch
	Idem
	Macht


Kenmerk Hiërarchisch:
· Behoeften tegelijk aanwezig

· Frustratie-regressiehypothese: door frustratie om hogere behoefte, worden lagere belangrijk.

Attributie: 
Achterhalen wat de oorzaken zijn van:

· Eigen gedrag; en

· Gedrag van anderen

Fundamentele attributiefout: 
Het toeschrijven van:

· Eigen falen aan anderen: extern.

· Eigen succes aan zichzelf: intern.

Motivatie door situatie

· Wet van het effect

(Skinner: operante of instrumentele conditionering)

Koppeling tussen behoefte (stimuli) en gedrag (uitlokking van gedrag)

COLLEGE 2
	Omgeving
	Structuur
	Dominante partij
	Cultuur
	Coördinatievorm

	TURBULENT – SIMPEL
	Eenvoudig
	Strategische top
	Macht
	Direct toezicht

	STABIEL – SIMPEL
	Machine-bureaucratie
	Techno-structuur *
	Rollen
	Werkproces **

	STABIEL – COMPLEX
	Professionele bureaucratie
	Uitvoerende medewerkers
	Persoons
	Vaardigheden **

	TURBULENT – COMPLEX
	Adhocratie
	Ondersteunend + Uitvoerend
	Taak
	Onderling afstemmen **


* 
Werkvoorbereiden, hoe het meest efficiënt werken
** 


	Strategisch
	Sturen
	IN
	THROUGH
	OUT

	Tactisch
	Regelen
	
	
	

	Operationeel
	Uitvoeren
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Publicaties

Span of control: aan hoeveel mensen kan ik leiding geven?

COLLEGE 3

Waarden: 
Zaken/opvattingen die het collectief goed en juist vindt, graag wil en nastreeft.
Normen: 
Concrete gedragsregels, sociale verplichting

Cultuurtypologie (Deal en Kennedy):

Basisuitgangspunten:

· Mate waarin relatie omgeving – organisatie riskant is

· Snelheid van feedback op gemaakte keuzes

· Machocultuur: 

Veel risico
Snelle feedback
Bijv. voetbalclub

· Hard-werken-en-spelen: 
Weinig risico
Snelle feedback
Bijv. hotel

· Alles-op-één-kaart: 

Veel risico
Late feedback

Bijv. vliegtuigindus.

· Procedure: 


Weinig risico
Trage feedback
Bijv. Banken

Cultuurtypologie (Harrison en Handy):

· Macht (Zeus): 
Sterke leidersfiguur, weinig regels: 
Bijv. familiebedrijf

· Rol (Apollo): 

Regels, afspraken, procedures: Bijv. bureaucratische organisatie

· Taak (Athene): 
Resultaten: 



Bijv. onderzoeksbureau

· Persoon (Dionysos): 
Individu op voorgrond: 

Bijv. advocatenkantoor

